
Manuel d’utilisation de la plateforme 
GESMAINTESSA TLEMCEN

Bienvenue à la plateforme GESMAINTESSA TLEMCEN .

• Pour vous connecter veuillez choisir le menu en haut se connecter puis 
services de l’école.

• Veuillez saisir les informations nécessaire à la connexion (Choisissez 
votre service ainsi que votre mot de passe).

• Une page s’affiche avec un menu de type de panne veuillez choisir celle 
qui  correspond a votre panne.



Type de panne logicielle:

• Veuillez choisir le type de panne selon la liste qui existe ou mentionner 
votre panne dans autre type de panne.

• Indiquer votre nom et prénom .
• Indiquer la date.

Type de panne matérielle:

• Veuillez mentionner le type de panne .
• Choisissez l’équipement en panne .
• Indiquer votre nom et prénom .
• Indiquer la date.



Demande d’accès au réseau:

• Indiquer votre nom et prénom .
• Indiquer la date.
• Indiquer l’adresse MAC de l’appareil correspondant.
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